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SESSION 2015 

 

CERTIFICAT D’APTITUDE PROFESSIONNELLE 

FLEURISTE 

EP2 (U2) 

PRATIQUE DE LA VENTE-CONSEIL 

EN MAGASIN 

Sous-épreuve 

 Entretien 50 mn maximum 

- prestation de vente (5 mn) 

- documents usuels, attractivité, conseils 

                (20 mn maximum) 

L’usage de la calculatrice et du dictionnaire est interdit 
Dès que le sujet vous est remis, assurez-vous qu’il est complet 

 

 
 

SUJET 

 

 

Ce dossier comprend : 5 pages 
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Dossier 3 :  
 

OFFRIR DES SERVICES AU CLIENT ET LE CONSEILLER 
 

Situation 1 
 

À partir du document 1 
1. Vous citez le service représenté.  

 

À partir du document 2 
2. Vous identifiez les trois principaux  services que le client pense avoir le plus de 

chance de trouver chez les fleuristes indépendants. 
 
 
3. Vous identifiez les trois principaux services que le client pense avoir le moins de 

chance de trouver chez les fleuristes indépendants. 
 
 

4. Vous choisissez un service parmi les listes (question 2 ou 3) et expliquez 
comment vous envisagez son application en boutique.  

 
 
5. Vous citez d’autres services.  
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Document 1  

 
Informations Fleuriste n°278 

 
 
Document 2 
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Dossier 3 : 

 

OFFRIR DES SERVICES AU CLIENT ET LE CONSEILLER 
 

Situation 2 
 

À partir du document 1, 
1. Vous citez le service représenté.  
 
 
À partir du document 2, sachant que :  
 NSP = Ne Sait Pas et ST = Sous total 
 8% (trait rouge) des personnes interrogées attribuent une note d’image comprise 

entre 0 et 6 (ST0-6) aux fleuristes indépendants.  
 59% (trait bleu clair) des personnes interrogées attribuent une note d’image 

comprise entre 7 et 8 (ST7-8) aux fleuristes indépendants. 
2. Vous citez le réseau de distribution qui a la meilleure image aux yeux du client.  
 

 

3. Vous citez le réseau de distribution qui a la plus mauvaise image aux yeux du 
client.  
 
 

4. Vous justifiez les résultats précédents.  
 

 

5. Vous expliquez la notion de réseau de distribution. 
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Document 1 

 
Informations fleuristes n° 276 

Document 2 
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